
Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               1604-01-30000_B 

Ente: SECRETARÍA DEL H.AYUNTAMIENTO Y DIRECCIÓN GENERAL DE GOBIERNO       30000 

   SECRETARÍA DEL H.AYUNTAMIENTO Y DIRECCIÓN GENERAL DE GOBIERN         

Estrategia: GOBIERNO CERCANO A LA GENTE  

            Frecuencia   BIMESTRAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

READECUACIÓN DE LA 
NORMATIVIDAD 
ADMINISTRATIVA 
MUNICIPAL 

Porcentaje de sesiones de cabildo 
realizadas 

 PLANEACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE POLÍTICAS 
PUBLICAS MEDIANTE LA SUBFUNCIÓN RELACIONADA A 

POLÍTICA INTERIOR 
EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: Convocar a los integrantes del H. Ayuntamiento a las sesiones ordinarias y extraordinarias, públicas abiertas y solemnes. 

Unidad de medida: PORCENTAJE      

Dimensión EFICACIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 16.66 0 16.66 0 16.66 0 16.66 0 16.66 16.7 0 100 

Realizado 0 16.66 0 16.66 0 16.66 0 16.66 0 0 0 0 66.64 

Observaciones: Método de Calculo      numero de sesiones de cabildo convocadas/numero de sesiones de cabildo programadas X 100 

 De las sesiones de cabildo fueron  convocadas al 100% 
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               1608-01-30000_A 

Ente: SECRETARÍA DEL H.AYUNTAMIENTO Y DIRECCIÓN GENERAL DE GOBIERNO       30000 

   SECRETARÍA DEL H.AYUNTAMIENTO Y DIRECCIÓN GENERAL DE GOBIERN         

Estrategia: GOBIERNO CERCANO A LA GENTE  

            Frecuencia   ANUAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

GASTOS DE FERIA PORCENTAJE DE AVANCE DE 
OPERATIVOS DE FERIA 

 PLANEACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE POLÍTICAS 
PUBLICAS MEDIANTE LA SUBFUNCIÓN RELACIONADA A 

POLÍTICA INTERIOR 
EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: COORDINAR LOS OPERATIVOS DE FERIA NACIONAL DE SAN MARCOS 2016 

Unidad de medida: PORCENTAJE      

Dimensión EFICACIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 0 0 90 0 0 0 0 0 0 0 90 

Realizado 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 100 

Observaciones: Método de Calculo      NUMERO DE ACCIONES DEL OPERATIVO DE FERIA PROGRAMADOS Y REALIZADOS/NUMERO DE ACCIONES DEL 
OPERATIVO DE FERIA PROGRAMADOS X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               1605-01-30002_B 

Ente: DEPARTAMENTO DE JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO       30002 

   SECRETARÍA DEL H.AYUNTAMIENTO Y DIRECCIÓN GENERAL DE GOBIERN         

Estrategia: GOBIERNO CERCANO A LA GENTE  

            Frecuencia   BIMESTRAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

AGILIZA TU TRÁMITE Porcentaje de personas atendidas a traves 
de citas por internet 

 PLANEACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE POLÍTICAS 
PUBLICAS MEDIANTE LA SUBFUNCIÓN RELACIONADA A 

POLÍTICA INTERIOR 
EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: Porcentaje de personas atendidas para el trámite de Pre-cartilla a traves de citas por internet 

Unidad de medida: PORCENTAJE      

Dimensión EFICIENCIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 13.33 0 13.33 0 13.33 0 13.33 0 13.33 13.35 0 80 

Realizado 0 13.66 0 12.16 0 9.17 0 8.36 0 0 0 0 43.35 

Observaciones: Método de Calculo      Personas atendidas a traves de citas por internet/Personas atendidas X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               1901-01-30003_S 

Ente: COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA       30003 

   SECRETARÍA DEL H.AYUNTAMIENTO Y DIRECCIÓN GENERAL DE GOBIERN         

Estrategia: FINANZAS PÚBLICAS MUNICIPALES TRANSPARENTES  

            Frecuencia   SEMESTRAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

ADMINISTRATIVO PORCENTAJE DE ACTIVIDADES 
ADMINISTRATIVAS REALIZADAS 

 APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR LA 
EFICIENCIA INSTITUCIONAL MEDIANTE LA SUBFUNCIÓN 

RELACIONADA A SERVICIOS REGISTRALES, ADMINISTRATIVOS 
Y PATRIMONIALES 

EN OPERACIÓN 

     

Descripción de la meta: MANEJO EFICIENTE DE LOS RECURSOS DE LA SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO Y DIRECCION GENERAL DE 
GOBIERNO. 

Unidad de medida: PORCENTAJE      

Dimensión EFICIENCIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 0 0 0 50 0 0 0 0 50 0 100 

Realizado 0 0 0 0 0 50 0 0 0 0 0 0 50 

Observaciones: Método de Calculo      NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS  EN EL SEMESTRE X DE 2016/NUMERO DE ACTIVIDADES 
ADMINISTRATIVAS SOLICITADAS EN EL SEMESTRE X DE 20160 X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               1901-01-30004_S 

Ente: COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA DE REGIDORES Y SÍNDICOS       30004 

   SECRETARÍA DEL H.AYUNTAMIENTO Y DIRECCIÓN GENERAL DE GOBIERN         

Estrategia: FINANZAS PÚBLICAS MUNICIPALES TRANSPARENTES  

            Frecuencia   SEMESTRAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

ADMINISTRATIVO PORCENTAJE DE ACTIVIDADES 
ADMINISTRATIVAS REALIZADAS 

 APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR LA 
EFICIENCIA INSTITUCIONAL MEDIANTE LA SUBFUNCIÓN 

RELACIONADA A SERVICIOS REGISTRALES, ADMINISTRATIVOS 
Y PATRIMONIALES 

EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: MANEJO EFICIENTE DE LOS RECURSOS DE SINDICOS Y REGIDORES 

Unidad de medida: PORCENTAJE      

Dimensión EFICIENCIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 0 0 0 50 0 0 0 0 50 0 100 

Realizado 0 0 0 0 0 50 0 0 0 0 0 0 50 

Observaciones: Método de Calculo      NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS  EN EL SEMESTRE X DE 2016/NUMERO DE ACTIVIDADES 
ADMINISTRATIVAS SOLICITADAS EN EL SEMESTRE X DE 20160 X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               1604-01-30005_T 

Ente: COORDINACIÓN DE ASUNTOS DE CABILDO       30005 

   SECRETARÍA DEL H.AYUNTAMIENTO Y DIRECCIÓN GENERAL DE GOBIERN         

Estrategia: GOBIERNO CERCANO A LA GENTE  

            Frecuencia   TRIMESTRAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

READECUACIÓN DE LA 
NORMATIVIDAD 
ADMINISTRATIVA 
MUNICIPAL 

Porcentaje de seguimiento a asuntos 
aprobados por Cabildo 

 PLANEACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE POLÍTICAS 
PUBLICAS MEDIANTE LA SUBFUNCIÓN RELACIONADA A 

POLÍTICA INTERIOR 
EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: Seguimiento de los asuntos que fueron autorizados en las Sesiones de Cabildo 

Unidad de medida: PORCENTAJE      

Dimensión EFICACIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 25 0 0 25 0 0 25 0 25 0 100 

Realizado 0 0 25 0 0 25 0 0 25 0 0 0 75 

Observaciones: Método de Calculo      Seguimiento a asuntos aprobados/Asuntos aprobados0 X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               1605-01-30006_A 

Ente: COORDINACIÓN DE CALIDAD EN LA GESTIÓN       30006 

   SECRETARÍA DEL H.AYUNTAMIENTO Y DIRECCIÓN GENERAL DE GOBIERN         

Estrategia: GOBIERNO CERCANO A LA GENTE  

            Frecuencia   ANUAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

AGILIZA TU TRÁMITE 
CALIFICACION OTORGADA POR LA 

CIUDADANIA EN CUESTIONARIOS DE 
SATISFACCION DEL CILENTE 

 PLANEACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE POLÍTICAS 
PUBLICAS MEDIANTE LA SUBFUNCIÓN RELACIONADA A 

POLÍTICA INTERIOR 
EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: LOS TRAMITES DE LA SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO SE HACEN DE MANERA AGIL Y CLARA 

Unidad de medida: PERCEPCION CIUDADANA      

Dimensión CALIDAD 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 8 

Realizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Observaciones: Método de Calculo      OPINIONES POSITIVAS/TOTAL DE OPINIONES0 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               1604-01-30100_B 

Ente: DIRECCIÓN DE ASU. INTER. SEG PUB Y TRA       30100 

   DIRECCIÓN DE ASU. INTER. SEG PUB Y TRA         

Estrategia: GOBIERNO CERCANO A LA GENTE  

            Frecuencia   BIMESTRAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

READECUACIÓN DE LA 
NORMATIVIDAD 
ADMINISTRATIVA 
MUNICIPAL 

Operativos de vigilancia a elementos de 
seguridad pública y tránsito 

 APOYO A LA FUNCIÓN PÚBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA 
GESTIÓN MEDIANTE LA SUBFUNCIÓN RELACIONADA A OTROS 

ASUNTOS DE ORDEN PÚBLICO Y SEGURIDAD 
EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: Realizar operativos de vigilancia a elementos de Seguridad Pública y Tránsito 

Unidad de medida: ACTOS REALIZADOS      

Dimensión EFICACIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 4 0 24 

Realizado 0 2 0 3 0 4 0 18 0 0 0 0 27 

Observaciones: Método de Calculo      Operativos realizados/S/N0  0 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               1608-01-30100_A 

Ente: DIRECCIÓN DE ASU. INTER. SEG PUB Y TRA       30100 

   DIRECCIÓN DE ASU. INTER. SEG PUB Y TRA         

Estrategia: GOBIERNO CERCANO A LA GENTE  

            Frecuencia   ANUAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

GASTOS DE FERIA 
PORCENTAJE DE OPERATIVOS  DE 

VIGILANCIA A ELEMENTOS DE SEGURIDAD 
PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL 

 APOYO A LA FUNCIÓN PÚBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA 
GESTIÓN MEDIANTE LA SUBFUNCIÓN RELACIONADA A OTROS 

ASUNTOS DE ORDEN PÚBLICO Y SEGURIDAD 
EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: REALIZAR OPERATIVOS DE VIGILANCIA A ELEMENTOS DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL 

Unidad de medida: PORCENTAJE      

Dimensión EFICACIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 100 

Realizado 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 100 

Observaciones: Método de Calculo      
OPERATIVOS  DE VIGILANCIA A ELEMENTOS DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIAPL 
REALIZADOS/OPERATIVOS DE VIGILANCIA A ELEMENTOS DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL 
PROGRAMADOS X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               1604-01-30101_B 

Ente: DEPARTAMENTO DE PROCE REGISTRO Y ESTADÍSTICA       30101 

   DIRECCIÓN DE ASU. INTER. SEG PUB Y TRA         

Estrategia: GOBIERNO CERCANO A LA GENTE  

            Frecuencia   BIMESTRAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

READECUACIÓN DE LA 
NORMATIVIDAD 
ADMINISTRATIVA 
MUNICIPAL 

Porcentaje de expedientes de quejas 
integrados en contra de elementos de 

Seguridad Pública y Tránsito 

 APOYO A LA FUNCIÓN PÚBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA 
GESTIÓN MEDIANTE LA SUBFUNCIÓN RELACIONADA A OTROS 

ASUNTOS DE ORDEN PÚBLICO Y SEGURIDAD 
EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: realizar la integración de Expedientes de quejas ciudadanas en contra de elementos de Seguridad Pública y Tránsito. 

Unidad de medida: PORCENTAJE      

Dimensión EFICACIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 16.67 0 16.67 0 16.67 0 16.67 0 16.67 16.65 0 100 

Realizado 0 16.67 0 16.67 0 16.66 0 16.66 0 0 0 0 66.66 

Observaciones: Método de Calculo      Expedientes integrados/Quejas recibidas0 X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               1604-01-30102_B 

Ente: DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIÓN Y CONTROL DE CONFIANZA       30102 

   DIRECCIÓN DE ASU. INTER. SEG PUB Y TRA         

Estrategia: GOBIERNO CERCANO A LA GENTE  

            Frecuencia   BIMESTRAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

READECUACIÓN DE LA 
NORMATIVIDAD 
ADMINISTRATIVA 
MUNICIPAL 

Porcentaje de investigaciones realizadas 
para aportar las documentales de las quejas 

recibidas en contra de elementos de 
Seguridad Publica y Tránsito Municipal 

 APOYO A LA FUNCIÓN PÚBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA 
GESTIÓN MEDIANTE LA SUBFUNCIÓN RELACIONADA A OTROS 

ASUNTOS DE ORDEN PÚBLICO Y SEGURIDAD 
EN OPERACIÓN 

     

Descripción de la meta: Realizar la investigación respectiva para la debida integración de expedientes de quejas ciudadanas en  contra de elementos de 
Seguridad Pública y Tránsito 

Unidad de medida: PORCENTAJE      

Dimensión EFICACIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 16.65 0 16.67 0 16.67 0 16.67 0 16.67 16.67 0 100 

Realizado 0 16.23 0 7.6 0 13.15 0 19 0 0 0 0 55.98 

Observaciones: Método de Calculo      Expedientes integrados/Quejas recibidas0 X 100 

 la cantidad de los expedientes manifestados en los reportes puede variar en lo programado ya que se tiene un plazo de 90 dias para su 
integración como lo marca el codigo municipal en el articulo 607 y 608 fracción IV. 

 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               1604-01-30200_T 

Ente: DIRECCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS       30200 

   DIRECCIÓN DE ASUNTOS JURIDICOS         

Estrategia: GOBIERNO CERCANO A LA GENTE  

            Frecuencia   TRIMESTRAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

READECUACIÓN DE LA 
NORMATIVIDAD 
ADMINISTRATIVA 
MUNICIPAL 

Porcentaje de asesorías jurídicas 
 PLANEACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE POLÍTICAS 

PUBLICAS MEDIANTE LA SUBFUNCIÓN RELACIONADA A 
ASUNTOS JURÍDICOS 

EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: Porcentaje de asesorías jurídicas realizadas a integrantes del H. Ayuntamiento de Aguascalientes y dependencias municipales 

Unidad de medida: PORCENTAJE      

Dimensión EFICACIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 24.5 0 0 24.5 0 0 24.5 0 24.5 0 98 

Realizado 0 0 24.5 0 0 24.5 0 0 24.5 0 0 0 73.5 

Observaciones: Método de Calculo      Asesorías juridicas realizadas/Asesorías jurídicas solicitadas X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               1604-01-30201_B 

Ente: COORDINACIÓN JURÍDICA DE LO CONTENCIOSO       30201 

   DIRECCIÓN DE ASUNTOS JURIDICOS         

Estrategia: GOBIERNO CERCANO A LA GENTE  

            Frecuencia   BIMESTRAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

READECUACIÓN DE LA 
NORMATIVIDAD 
ADMINISTRATIVA 
MUNICIPAL 

Porcentaje de demandas contestadas 
 PLANEACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE POLÍTICAS 

PUBLICAS MEDIANTE LA SUBFUNCIÓN RELACIONADA A 
ASUNTOS JURÍDICOS 

EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: Contestación a las demandas interpuestas en contra del Gobierno Municipal 

Unidad de medida: PORCENTAJE      

Dimensión EFICACIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 16.33 0 16.33 0 16.33 0 16.33 0 16.33 16.35 0 98 

Realizado 0 16.33 0 16.33 0 16.33 0 16.33 0 0 0 0 65.32 

Observaciones: Método de Calculo      Contestación a las demandas/Demandas interpuestas X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               1604-01-30202_T 

Ente: COORDINACIÓN JURÍDICO- LEGISLATIVA       30202 

   DIRECCIÓN DE ASUNTOS JURIDICOS         

Estrategia: GOBIERNO CERCANO A LA GENTE  

            Frecuencia   TRIMESTRAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

READECUACIÓN DE LA 
NORMATIVIDAD 
ADMINISTRATIVA 
MUNICIPAL 

Porcentaje de propuestas de modificación a 
la normatividad del Municipio de 

Aguascalientes 

 PLANEACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE POLÍTICAS 
PUBLICAS MEDIANTE LA SUBFUNCIÓN RELACIONADA A 

ASUNTOS JURÍDICOS 
EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: Elaborar propuestas a las solicitudes de modificación a la normatividad del Municipio de Aguascalientes 

Unidad de medida: PORCENTAJE      

Dimensión EFICACIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 24.5 0 0 24.5 0 0 24.5 0 24.5 0 98 

Realizado 0 0 24.5 0 0 24.5 0 0 24.5 0 0 0 73.5 

Observaciones: Método de Calculo      Propuestas de modificaciones realizadas/Modificaciones solicitadas0 X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               1604-01-30203_S 

Ente: COORDINACIÓN DE ASUNTOS DE HONOR Y JUSTICIA       30203 

   DIRECCIÓN DE ASUNTOS JURIDICOS         

Estrategia: GOBIERNO CERCANO A LA GENTE  

            Frecuencia   SEMESTRAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

READECUACIÓN DE LA 
NORMATIVIDAD 
ADMINISTRATIVA 
MUNICIPAL 

Porcentaje de dictaminación de quejas en 
contra de elementos de Seguridad Pública y 

Tránsito 

 PLANEACIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE POLÍTICAS 
PUBLICAS MEDIANTE LA SUBFUNCIÓN RELACIONADA A 

ASUNTOS JURÍDICOS 
EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: Dictaminar los expedientes de quejas en contra de elementos de Seguridad Pública y Tránsito turnados 

Unidad de medida: PORCENTAJE      

Dimensión EFICACIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 0 0 49 0 0 0 0 0 49 0 98 

Realizado 0 0 0 0 0 26.3 0 0 0 0 0 0 26.3 

Observaciones: Método de Calculo      Expedientes dictaminados/Expedientes turnados X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               1604-01-30300_B 

Ente: DIRECCIÓN DE JUSTICIA MUNICIPAL       30300 

   DIRECCIÓN DE JUSTICIA MUNICIPAL         

Estrategia: GOBIERNO CERCANO A LA GENTE  

            Frecuencia   BIMESTRAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

READECUACIÓN DE LA 
NORMATIVIDAD 
ADMINISTRATIVA 
MUNICIPAL 

Porcentaje de sanciones aplicadas a 
ciudadanos infractores 

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A PROCURACIÓN DE JUSTICIA EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: Aplicar las sanciones correspondientes de acuerdo a las faltas de policía y tránsito cometidas por ciudadanos infractores 

Unidad de medida: PORCENTAJE      

Dimensión EFICACIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 15 0 15 0 15 0 15 0 15 15 0 90 

Realizado 0 13.17 0 13.67 0 13.83 0 13.5 0 0 0 0 54.17 

Observaciones: Método de Calculo      Sanciones aplicadas/Ciudadanos infractores puestos a disposición0 X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               1608-01-30300_A 

Ente: DIRECCIÓN DE JUSTICIA MUNICIPAL       30300 

   DIRECCIÓN DE JUSTICIA MUNICIPAL         

Estrategia: GOBIERNO CERCANO A LA GENTE  

            Frecuencia   ANUAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

GASTOS DE FERIA 
PORCENTAJE DE SANCIONES APLICADAS 
A INFRACTORES DURANTE EL PERIODO 

FERIAL 
 PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 

SUBFUNCIÓN RELACIONADA A PROCURACIÓN DE JUSTICIA EN OPERACIÓN 

     

Descripción de la meta: REALIZAR PUESTAS A DISPOSICIION Y DETERMINACIONES JURIDICAS A INFRACTORES QUE SE PRESENTEN 
DURANTE EL PERIODO FERIAL 

Unidad de medida: PORCENTAJE      

Dimensión EFICACIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 100 

Realizado 0 0 0 0 96 0 0 0 0 0 0 0 96 

Observaciones: Método de Calculo      NUMERO DE SANCIONES APLICADAS A CIUDADANOS  INFRACTORES DETENIDOS/NUMERO DE INFRACTORES 
DETENIDOS X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               1604-01-30301_B 

Ente: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS  MÉDICOS, PSICOLOGÍA Y TRABAJO SOC       30301 

   DIRECCIÓN DE JUSTICIA MUNICIPAL         

Estrategia: GOBIERNO CERCANO A LA GENTE  

            Frecuencia   BIMESTRAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

READECUACIÓN DE LA 
NORMATIVIDAD 
ADMINISTRATIVA 
MUNICIPAL 

Porcentaje de servicios médicos 
psicológicos y sociales realizados 

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A PROCURACIÓN DE JUSTICIA EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: Realizar servicios médicos, psicológicos y sociales a los infractores que lo requieran 

Unidad de medida: PORCENTAJE      

Dimensión EFICACIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 16.67 0 16.67 0 16.67 0 16.67 0 16.67 16.65 0 100 

Realizado 0 16.67 0 16.67 0 16.67 0 16.67 0 0 0 0 66.68 

Observaciones: Método de Calculo      Servicios realizados/Servicios requeridos0 X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               1606-01-30500_T 

Ente: DIRECCIÓN DE REGLAMENTACIÓN       30500 

   DIRECCIÓN DE REGLAMENTACION         

Estrategia: GOBIERNO CERCANO A LA GENTE  

            Frecuencia   TRIMESTRAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

REGULARIZATE PORCENTAJE DE TITULARES DE 
LICENCIAS INFORMADOS 

 REGULACIÓN Y SUPERVISIÓN MEDIANTE LA SUBFUNCIÓN 
RELACIONADA A ASUNTOS ECONÓMICOS Y COMERCIALES EN 

GENERAL 
EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: INFORMAR A TITULARES DE LICENCIAS REGLAMENTADAS Y ESPECIALES SOBRE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES 

Unidad de medida: PORCENTAJE      

Dimensión EFICIENCIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 25 0 25 0 0 25 0 25 0 0 100 

Realizado 0 0 25 0 0 25 0 0 25 0 0 0 75 

Observaciones: Método de Calculo      TITULARES DE LICENCIAS INFORMADOS/NUMERO DE LICENCIAS VIGENTES0 X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               1608-01-30500_A 

Ente: DIRECCIÓN DE REGLAMENTACIÓN       30500 

   DIRECCIÓN DE REGLAMENTACION         

Estrategia: GOBIERNO CERCANO A LA GENTE  

            Frecuencia   ANUAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

GASTOS DE FERIA 
VERIFICACIONES A ESTABLECIMIENTOS 

CON LICENCIAS REGLAMENTADAS Y 
ESPECIALES EN PERIMETRO FERIAL 

 REGULACIÓN Y SUPERVISIÓN MEDIANTE LA SUBFUNCIÓN 
RELACIONADA A ASUNTOS ECONÓMICOS Y COMERCIALES EN 

GENERAL 
EN OPERACIÓN 

     

Descripción de la meta: VERIFICAR QUE LOS ESTABLECIMIENTOS CON LICENCIAS REGLAMENTADAS Y ESPECIALES TRABAJEN DE ACUERDO 
AL GIRO Y/O CONDICIONES ESTABLECIDAS 

Unidad de medida: VERIFICACIONES      

Dimensión EFICACIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 0 0 12500 0 0 0 0 0 0 0 12500 

Realizado 0 0 0 0 11662 0 0 0 0 0 0 0 11662 

Observaciones: Método de Calculo      
NUM. DE VERIFICACIONES A ESTABLECIMIENTOS CON ACT. REGLAMENTADAS Y ESPECIALES PROGRAMADAS Y 
REALIZ./NUM. DE VERIFICACIONES A ESTABLECIMIENTOS CON ACTIVIDADES REGLAMENTADAS Y ESPECIALES 
PROGRAMADAS 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               1606-01-30501_B 

Ente: COORDINACIÓN DE LICENCIAS       30501 

   DIRECCIÓN DE REGLAMENTACION         

Estrategia: GOBIERNO CERCANO A LA GENTE  

            Frecuencia   BIMESTRAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

REGULARIZATE 
PORCENTAJE DE RENOVACIONES DE 

LICENCIAS REGLAMENTADAS Y/O 
ESPECIALES 

 REGULACIÓN Y SUPERVISIÓN MEDIANTE LA SUBFUNCIÓN 
RELACIONADA A ASUNTOS ECONÓMICOS Y COMERCIALES EN 

GENERAL 
EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: RENOVAR LICENCIAS ESPECIALES Y/O REGLAMENTADAS 

Unidad de medida: PORCENTAJE      

Dimensión EFICACIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 13.35 0 13.33 0 13.33 0 13.33 0 13.33 13.33 0 80 

Realizado 0 39 0 34 0 1.29 0 1.65 0 0 0 0 75.94 

Observaciones: Método de Calculo      NÚMERO DE RENOVACIONES DE LICENCIAS REGLAMENTADAS Y/O ESPECIALES SOLICITADAS Y ELABORADAS/TOTAL 
DE LICENCIAS REGLAMENTADAS Y ESPECIALES0 X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               1607-01-30502_T 

Ente: COORDINACION DE VERIFICACION       30502 

   DIRECCIÓN DE REGLAMENTACION         

Estrategia: GOBIERNO CERCANO A LA GENTE  

            Frecuencia   TRIMESTRAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

VERIFICADOR DE 
CONFIANZA CAPACITACIONES A VERIFICADORES 

 REGULACIÓN Y SUPERVISIÓN MEDIANTE LA SUBFUNCIÓN 
RELACIONADA A ASUNTOS ECONÓMICOS Y COMERCIALES EN 

GENERAL 
EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: CAPACITAR AL PERSONAL DE VERIFICACION EN NORMATIVIDAD VIGENTE 

Unidad de medida: CURSO      

Dimensión EFICIENCIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3 

Realizado 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3 

Observaciones: Método de Calculo      CAPACITACIONES REALIZADAS/CAPACITACIONES PROGRAMADAS0 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               1607-02-30502_B 

Ente: COORDINACION DE VERIFICACION       30502 

   DIRECCIÓN DE REGLAMENTACION         

Estrategia: GOBIERNO CERCANO A LA GENTE  

            Frecuencia   BIMESTRAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

VERIFICADOR DE 
CONFIANZA 

VERIFICACIONES DE ESTABLECIMIENTOS 
REALIZADAS 

 REGULACIÓN Y SUPERVISIÓN MEDIANTE LA SUBFUNCIÓN 
RELACIONADA A ASUNTOS ECONÓMICOS Y COMERCIALES EN 

GENERAL 
EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: VERIFICAR QUE LOS ESTABLECIMIENTOS TRABAJEN DE ACUERDO AL GIRO Y/O CONDICIONES ESTABLECIDAS 

Unidad de medida: VERIFICACIONES      

Dimensión EFICACIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 20000 0 20000 0 20000 0 20000 0 20000 20000 0 120000 

Realizado 0 17996 0 9787 0 31698 0 17928 0 0 0 0 77409 

Observaciones: Método de Calculo      NÚMERO DE VERIFICACIONES A ESTABLECIMIENTOS PROGRAMADAS Y REALIZADAS/NÚMERO DE VERIFICACIONES A 
ESTABLECIMIENTOS PROGRAMADAS0 X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               1608-01-30600_A 

Ente: DIRECCIÓN DE MERCADOS ESTACIONAMIENTOS Y ÁREAS COM       30600 

   DIRECCIÓN DE MERCADOS ESTACIONAMIENTOS Y AREAS COM         

Estrategia: GOBIERNO CERCANO A LA GENTE  

            Frecuencia   ANUAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

GASTOS DE FERIA VISITAS DE INSPECCION A 
COMERCIANTES PERIODO FERIAL 

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A SERVICIOS REGISTRALES, 

ADMINISTRATIVOS Y PATRIMONIALES 
EN OPERACIÓN 

     

Descripción de la meta: REALIZAR VISITAS DE INSPECCION A COMERCIANTES, PUESTOS FIJOS, SEMIFIJOS, AMULANTES Y 
ESTABLECIMIENTOS QUE TRABAJEN DE ACUERDO AL GIRO Y/O CONDICIONES ESTABLECIDAS 

Unidad de medida: VERIFICACIONES      

Dimensión EFICACIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 0 2800 1200 0 0 0 0 0 0 0 4000 

Realizado 0 0 0 3500 1700 0 0 0 0 0 0 0 5200 

Observaciones: Método de Calculo      NUM. DE VISITAS DE INSPECCION/NUM. VERIFICACIONES PROGRAMADAS X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               1606-01-30600_A 

Ente: DIRECCIÓN DE MERCADOS ESTACIONAMIENTOS Y ÁREAS COM       30600 

   DIRECCIÓN DE MERCADOS ESTACIONAMIENTOS Y AREAS COM         

Estrategia: GOBIERNO CERCANO A LA GENTE  

            Frecuencia   ANUAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

REGULARIZATE 

ACTOS DE REGULACIÓN A ACTIVIDADES 
COMERCIALES EN VIA PUBLICA, 

TIANGUIS, AMBULANTES Y 
ESTACIONAMIENTOS 

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A ASUNTOS ECONÓMICOS Y 

COMERCIALES EN GENERAL 
EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: ESTABLECIMIENTOS TRABAJANDO DE ACUERDO A SU GIRO Y/O CONDICIONES ESTABLECIDAS 

Unidad de medida: ACTOS REALIZADOS      

Dimensión EFICACIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 80 0 80 

Realizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Observaciones: Método de Calculo      NUMERO DE ACTOS DE REGULACIÓN REALIZADOS/NUMERO DE ACTOS DE REGULACIÓN SOLICITADOS X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               0604-10-30601_S 

Ente: DEPARTAMENTO MERCADOS Y ESTACIONAMIENTOS       30601 

   DIRECCIÓN DE MERCADOS ESTACIONAMIENTOS Y AREAS COM         

Estrategia: SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

            Frecuencia   SEMESTRAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

MERCADOS DIGNOS Satisfacción de usuarios de mercados 
(primer semestre) 

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A SERVICIOS COMUNALES EN OPERACIÓN 

     

Descripción de la meta: Que la poblacion que hace uso de los mercados y centros de abasto sea atendida en instalaciones que permitan la compra de 
mercancias de forma higiénica y atendiendo a la normatividad de seguridad y protección vigente 

Unidad de medida: PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN      

Dimensión ESTRATÉGICO 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 0 0 0 70 0 0 0 0 0 0 70 

Realizado 0 0 0 0 0 86.4 0 0 0 0 0 0 86.4 

Observaciones: Método de Calculo      Opiniones positivas/Total de opiniones X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               0604-11-30601_S 

Ente: DEPARTAMENTO MERCADOS Y ESTACIONAMIENTOS       30601 

   DIRECCIÓN DE MERCADOS ESTACIONAMIENTOS Y AREAS COM         

Estrategia: SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

            Frecuencia   SEMESTRAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

MERCADOS DIGNOS Satisfacción de usuarios de mercados 
(segundo semestre) 

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A SERVICIOS COMUNALES EN OPERACIÓN 

     

Descripción de la meta: Que la población que hace uso de los mercados y centros de abasto sea atendida en instalaciones que permitan la compra de 
mercancias de forma higiénica y atendiendo a la normatividad de seguridad y proteccion vigente. 

Unidad de medida: PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN      

Dimensión ESTRATÉGICO 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 70 0 70 

Realizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Observaciones: Método de Calculo      Opiniones positivas/Total de opiniones0 X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               0604-12-30601_A 

Ente: DEPARTAMENTO MERCADOS Y ESTACIONAMIENTOS       30601 

   DIRECCIÓN DE MERCADOS ESTACIONAMIENTOS Y AREAS COM         

Estrategia: SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

            Frecuencia   ANUAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

MERCADOS DIGNOS Satisfacción de locatarios 1er Trimestre  PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A SERVICIOS COMUNALES EN OPERACIÓN 

     

Descripción de la meta: Que los comerciantes establecidos en todos los mercados municipales realicen sus actividades en instalaciones que permitan la 
compra de mercancias de forma higiénica y atendiendo a la normatividad de seguridad y protección civil vigente 

Unidad de medida: PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN      

Dimensión GESTIÓN 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 0 70 0 0 0 0 0 0 0 0 70 

Realizado 0 0 0 81.2 0 0 0 0 0 0 0 0 81.2 

Observaciones: Método de Calculo      Opiniones Positivas/Total de opiniones X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               0604-13-30601_A 

Ente: DEPARTAMENTO MERCADOS Y ESTACIONAMIENTOS       30601 

   DIRECCIÓN DE MERCADOS ESTACIONAMIENTOS Y AREAS COM         

Estrategia: SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

            Frecuencia   ANUAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

MERCADOS DIGNOS Diagnóstico para Plan de Mantenimiento a 
Mercados 

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A SERVICIOS COMUNALES EN OPERACIÓN 

     

Descripción de la meta: Elaborar el Plan de mantenimiento a todos los mercados municipales donse se establecen las acciones de mantenimiento 
programado y preventivo; asi como el procedimiento de mantenimiento correctivo 

Unidad de medida: PORCENTAJE DE AVANCE      

Dimensión CALIDAD 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 100 

Realizado 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 100 

Observaciones: Método de Calculo      Avance en elaboración del documento/Documento elaborado X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               0604-14-30601_T 

Ente: DEPARTAMENTO MERCADOS Y ESTACIONAMIENTOS       30601 

   DIRECCIÓN DE MERCADOS ESTACIONAMIENTOS Y AREAS COM         

Estrategia: SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

            Frecuencia   TRIMESTRAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

MERCADOS DIGNOS Implementación del Mantenimiento a 
Mercados 

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A SERVICIOS COMUNALES EN OPERACIÓN 

     

Descripción de la meta: Implementar las acciones del Plan de mantenimiento a todos los mercados municipales donde se establecieron las acciones de 
mantenimiento programado y preventivo; así como el procedimiento de mantenimiento correctivo. 

Unidad de medida: PORCENTAJE      

Dimensión CALIDAD 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 35 0 0 35 0 0 20 0 10 0 100 

Realizado 0 0 34.52 0 0 38.23 0 0 16.99 0 0 0 89.74 

Observaciones: Método de Calculo      Avance acciones de implementación/Total de acciones de implementación X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               0604-15-30601_T 

Ente: DEPARTAMENTO MERCADOS Y ESTACIONAMIENTOS       30601 

   DIRECCIÓN DE MERCADOS ESTACIONAMIENTOS Y AREAS COM         

Estrategia: SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

            Frecuencia   TRIMESTRAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

MERCADOS DIGNOS Porcentaje de acciones de mantenimiento 
preventivo 

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A SERVICIOS COMUNALES EN OPERACIÓN 

     

Descripción de la meta: Lo deseable es  que el total dee las de acciones de mantenimiento preventivo beneficien a la mitad de los mercados 
 . 

Unidad de medida: PORCENTAJE DE AVANCE      

Dimensión CALIDAD 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 25 0 0 45 0 0 15 0 15 0 100 

Realizado 0 0 28.12 0 0 43.14 0 0 38.58 0 0 0 109.84 

Observaciones: Método de Calculo      Acciones reales/Acciones programadas X 100 

 se realizaron acciones de prevencion adicionales a las programadas. 
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               0604-16-30601_T 

Ente: DEPARTAMENTO MERCADOS Y ESTACIONAMIENTOS       30601 

   DIRECCIÓN DE MERCADOS ESTACIONAMIENTOS Y AREAS COM         

Estrategia: SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

            Frecuencia   TRIMESTRAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

MERCADOS DIGNOS Porcentaje de acciones de mantenimiento 
correctivo a mercados municipales 

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A SERVICIOS COMUNALES EN OPERACIÓN 

     

Descripción de la meta: Realizar acciones de mantenimiento correctivo a mercados municipales 
 

Unidad de medida: PORCENTAJE DE ATENCION      

Dimensión CALIDAD 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 45 0 0 25 0 0 15 0 15 0 100 

Realizado 0 0 43.75 0 0 22.72 0 0 13.63 0 0 0 80.1 

Observaciones: Método de Calculo      Acciones de mantenimiento correctivo real/Acciones de mantenimiento correctivo programado X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               0604-17-30601_A 

Ente: DEPARTAMENTO MERCADOS Y ESTACIONAMIENTOS       30601 

   DIRECCIÓN DE MERCADOS ESTACIONAMIENTOS Y AREAS COM         

Estrategia: SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

            Frecuencia   ANUAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

MERCADOS DIGNOS Satisfacción de locatarios 2° Trim  PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A SERVICIOS COMUNALES EN OPERACIÓN 

     

Descripción de la meta: Que los comerciantes establecidos en todos los mercados municipales realizen sus actividades en instalaciones higiénicas y 
apegadas a protección civil 

Unidad de medida: PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN      

Dimensión GESTIÓN 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 0 0 0 70 0 0 0 0 0 0 70 

Realizado 0 0 0 0 0 70.4 0 0 0 0 0 0 70.4 

Observaciones: Método de Calculo      Opiniones positivas/Total de Opiniones X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               0604-18-30601_A 

Ente: DEPARTAMENTO MERCADOS Y ESTACIONAMIENTOS       30601 

   DIRECCIÓN DE MERCADOS ESTACIONAMIENTOS Y AREAS COM         

Estrategia: SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

            Frecuencia   ANUAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

MERCADOS DIGNOS Satisfacción de locatarios 3er Trim  PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A SERVICIOS COMUNALES EN OPERACIÓN 

     

Descripción de la meta: Que los comerciantes establecidos en todos los mercados municipales realizen sus actividades en instalaciones higiénicas y 
apegadas a protección civil 

Unidad de medida: PORCENTAJE DE ATENCION      

Dimensión GESTIÓN 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 0 0 0 0 0 0 70 0 0 0 70 

Realizado 0 0 0 0 0 0 0 0 75 0 0 0 75 

Observaciones: Método de Calculo      Opiniones positivas/Total de Opiniones X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               0604-19-30601_A 

Ente: DEPARTAMENTO MERCADOS Y ESTACIONAMIENTOS       30601 

   DIRECCIÓN DE MERCADOS ESTACIONAMIENTOS Y AREAS COM         

Estrategia: SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD  

            Frecuencia   ANUAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

MERCADOS DIGNOS Satisfacción de locatarios 4° Trim  PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A SERVICIOS COMUNALES EN OPERACIÓN 

     

Descripción de la meta: Que los comerciantes establecidos en todos los mercados municipales realizen sus actividades en instalaciones higiénicas y 
apegadas a protección civil 

Unidad de medida: PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN      

Dimensión GESTIÓN 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 70 0 70 

Realizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Observaciones: Método de Calculo      Opiniones positivas/Total de Opiniones X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               1606-01-30602_B 

Ente: DEPARTAMENTO DE ÁREAS COMERCIALES       30602 

   DIRECCIÓN DE MERCADOS ESTACIONAMIENTOS Y AREAS COM         

Estrategia: GOBIERNO CERCANO A LA GENTE  

            Frecuencia   BIMESTRAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

REGULARIZATE PORCENTAJE DE VISITAS DE INSPECCION  
 

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A ASUNTOS ECONÓMICOS Y 

COMERCIALES EN GENERAL 
EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: REALIZAR VISITAS DE INSPECCION A COMERCIANTES FIJOS, SEMIFIJOS,  AMBULANTES Y FIESTAS TRADICIONALES 

Unidad de medida: PORCENTAJE      

Dimensión EFICACIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 15.83 0 15.83 0 15.83 0 15.83 0 15.83 15.85 0 95 

Realizado 0 15.19 0 18.71 0 19.67 0 19.67 0 0 0 0 73.24 

Observaciones: Método de Calculo      NÚMERO DE VISITAS DE INSPECCION PROGRAMADAS Y REALIZADAS/NÚMERO DE VISITAS DE VERIFICACION 
PROGRAMADAS X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               0501-01-30700_A 

Ente: COORDINACIÓN MUNICIPAL DE PROTECCIÓN CIVIL       30700 

   DIR. MPAL DE PROTEC. CIVIL BOMB. Y ATEN. A EMERG.  PREHOSP.         

Estrategia: SEGURIDAD PÚBLICA  

            Frecuencia   ANUAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

PREVENCIÓN PORCENTAJE DE ATENCION A SERVICIOS 
DE EMERGENCIA 

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A PROTECCIÓN CIVIL EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: BRINDAR CUBERTURA EN LA ATENCION EN LOS SERIVICIOS DE EMERGENCIA DEL MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES 

Unidad de medida: PORCENTAJE      

Dimensión EFICACIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 0 100 

Realizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Observaciones: Método de Calculo      SERVICIOS DE EMERGENCIA ATENDIDOS/SERVICIOS DE EMERGENCIA SOLICITADOS X 100 

 Se reporta este indicador hasta Noviembre. 
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               0510-01-30700_A 

Ente: COORDINACIÓN MUNICIPAL DE PROTECCIÓN CIVIL       30700 

   DIR. MPAL DE PROTEC. CIVIL BOMB. Y ATEN. A EMERG.  PREHOSP.         

Estrategia: SEGURIDAD PÚBLICA  

            Frecuencia   ANUAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

GASTOS DE FERIA 
PORCENTAJE DE ATENCION A 

EMERGENCIAS DURANTE EL PERIODO 
FERIAL 

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A PROTECCIÓN CIVIL EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: ATENDER A EMERGENCIAS DURANTE EL PERIDODO FERIAL 

Unidad de medida: PORCENTAJE      

Dimensión EFICACIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 100 

Realizado 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 100 

Observaciones: Método de Calculo      EMERGENCIAS SOLICITADAS Y ATENDIDAS/ EMERGENCIAS SOLICITADAS X 100 

 Se atendieron: Protección Civil  72 reportes,  Bomberos 20 reportes  y paramedicos 423 reportes.  Haciendo un total de 515 
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               0501-01-30700_A 

Ente: COORDINACIÓN MUNICIPAL DE PROTECCIÓN CIVIL       30700 

   DIR. MPAL DE PROTEC. CIVIL BOMB. Y ATEN. A EMERG.  PREHOSP.         

Estrategia: SEGURIDAD PÚBLICA  

            Frecuencia   ANUAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

PREVENCIÓN (F)_Cursos de Formación de Brigadas a la 
ciudadanía en materia de protección civil 

 SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A PROTECCIÓN CIVIL EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: Capacitar a la Ciudadanía en Materia de Protección Civil 

Unidad de medida: CURSO      

Dimensión EFICIENCIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6 

Realizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Observaciones: Método de Calculo      Cursos de Formación de Brigadas en Materia de Protección a la Ciudadanía Realizados/Cursos de Formación  de Brigadas en 
Material de Protección Civil Programados  0 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               0501-01-30701_A 

Ente: DEPARTAMENTO DE INSPECCIÓN Y CAPACITACIÓN       30701 

   DIR. MPAL DE PROTEC. CIVIL BOMB. Y ATEN. A EMERG.  PREHOSP.         

Estrategia: SEGURIDAD PÚBLICA  

            Frecuencia   ANUAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

PREVENCIÓN NUMERO ACCIONES DE PREVENCIÓN 
ATENDIDAS 

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A PROTECCIÓN CIVIL EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: CREAR MAYOR ACCIONES DE PREVENCION EN LA POBLACION DEL MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES 

Unidad de medida: ACCIONES / ATENCIÓN      

Dimensión EFICIENCIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20274 0 20274 

Realizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Observaciones: Método de Calculo      NUMERO DE ACCIONES DE PREVENCION  REALIZADAS/00 

 Se reporta este indicador hasta Noviembre. 
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               0501-01-30702_T 

Ente: DEPARTAMENTO OPERATIVO DE PROTECCIÓN CIVIL       30702 

   DIR. MPAL DE PROTEC. CIVIL BOMB. Y ATEN. A EMERG.  PREHOSP.         

Estrategia: SEGURIDAD PÚBLICA  

            Frecuencia   TRIMESTRAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

PREVENCIÓN ACCIONES DEL PLAN MUNICIPAL DE 
PROTECCION CIVIL 

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A PROTECCIÓN CIVIL EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: DAR CUMPLIMIENTO AL PLAN MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL AL REALIZAR LAS 27 ACCIONES AHÍ CONTEMPLADAS 

Unidad de medida: ACCIONES / ATENCIÓN      

Dimensión EFICACIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 7 0 0 7 0 0 7 0 6 0 27 

Realizado 0 0 3 0 0 6 0 0 10 0 0 0 19 

Observaciones: Método de Calculo      NUMERO DE ACCIONES DEL PLAN MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL REALIZADAS/NUMERO DE ACCIONES 
PROGRAMADAS EN EL PLAN MUNICIPAL DE PROTECCION CIVL X 100 

 acciones realizadas 
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               0501-01-30703_A 

Ente: DEPARTAMENTO ATENCIÓN MEDICA PRE HOSPITALARIA       30703 

   DIR. MPAL DE PROTEC. CIVIL BOMB. Y ATEN. A EMERG.  PREHOSP.         

Estrategia: SEGURIDAD PÚBLICA  

            Frecuencia   ANUAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

PREVENCIÓN TIEMPO DE ATENCION A EMERGENCIAS 
PREHOSPITALARIAS (1o. TRIMESTRE) 

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A PROTECCIÓN CIVIL EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: ELABORAR ESTADISTICAS DE PROMEDIO EN TIEMPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS PREHOSPITALARIAS 

Unidad de medida: MINUTOS      

Dimensión EFICIENCIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 

Realizado 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 

Observaciones: Método de Calculo      TIEMPO DE ATENCION A EMERGENCIAS PREHOPITALARIAS/NUMERO DE SERVICIOS DE EMERGENCIA 
PREHOSPITALARIAS ATENDIDAS  0 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               0501-02-30703_A 

Ente: DEPARTAMENTO ATENCIÓN MEDICA PRE HOSPITALARIA       30703 

   DIR. MPAL DE PROTEC. CIVIL BOMB. Y ATEN. A EMERG.  PREHOSP.         

Estrategia: SEGURIDAD PÚBLICA  

            Frecuencia   ANUAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

PREVENCIÓN TIEMPO DE ATENCION A EMERGENCIAS 
PREHOSPITALARIAS (2o. TRIMESTRE) 

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A PROTECCIÓN CIVIL EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: ELABORAR ESTADISTICAS DE PROMEDIO EN TIEMPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS PREHOSPITALARIAS 

Unidad de medida: MINUTOS      

Dimensión EFICIENCIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 8 

Realizado 0 0 0 0 0 8.7 0 0 0 0 0 0 8.7 

Observaciones: Método de Calculo      ATENCION A EMERGENCIAS PREHOSPITALARIAS/ATENCION A EMERGENCIAS REAL 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               0501-03-30703_A 

Ente: DEPARTAMENTO ATENCIÓN MEDICA PRE HOSPITALARIA       30703 

   DIR. MPAL DE PROTEC. CIVIL BOMB. Y ATEN. A EMERG.  PREHOSP.         

Estrategia: SEGURIDAD PÚBLICA  

            Frecuencia   ANUAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

PREVENCIÓN TIEMPO DE ATENCION A EMERGENCIAS 
PREHOSPITALARIAS (3ER. TRIMESTRE) 

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A PROTECCIÓN CIVIL EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: ELABORAR ESTADISTICAS DE PROMEDIO EN TIEMPO A EMERGENCIAS PREHOSPITALARIAS 

Unidad de medida: MINUTOS      

Dimensión EFICIENCIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 8 

Realizado 0 0 0 0 0 0 0 0 8.07 0 0 0 8.07 

Observaciones: Método de Calculo      TIEMPO DE ATENCION A EMERGENCIAS/ATENCION A EMERGENCIAS X 100 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               0501-04-30703_A 

Ente: DEPARTAMENTO ATENCIÓN MEDICA PRE HOSPITALARIA       30703 

   DIR. MPAL DE PROTEC. CIVIL BOMB. Y ATEN. A EMERG.  PREHOSP.         

Estrategia: SEGURIDAD PÚBLICA  

            Frecuencia   ANUAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

PREVENCIÓN TIEMPO DE ATENCIÓN A EMERGENCIAS 
PRE HOSPITALARIAS (4ER. TRIMESTRE) 

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A PROTECCIÓN CIVIL EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: ELABORAR ESTADÍSTICAS DE PROMEDIO EN TIEMPO A EMERGENCIAS PRE HOSPITALARIAS 

Unidad de medida: MINUTOS      

Dimensión EFICIENCIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 8 

Realizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Observaciones: Método de Calculo      TIEMPO DE ATENCIÓN A EMERGENCIA/ATENCIÓN A EMERGENCIAS 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               0501-01-30704_A 

Ente: DEPARTAMENTO DE BOMBEROS       30704 

   DIR. MPAL DE PROTEC. CIVIL BOMB. Y ATEN. A EMERG.  PREHOSP.         

Estrategia: SEGURIDAD PÚBLICA  

            Frecuencia   ANUAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

PREVENCIÓN 
TIEMPO DE ATENCION DEL SERVICIO DE 

EMERGENCIAS BOMBERILES (1ER. 
TRIMESTRE) 

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A PROTECCIÓN CIVIL EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: ELABORAR ESTADISTICAS DE PROMEDIO EN TIEMPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS DE BOMBEROS 

Unidad de medida: MINUTOS      

Dimensión EFICIENCIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 

Realizado 0 0 10.98 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10.98 

Observaciones: Método de Calculo      TIEMPO DE ATENCION A EMERGENCIAS DE BOMBEROS/NUMERO DE SERIVICIOS DE EMERGENCIA DE BOMBEROS 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               0501-02-30704_A 

Ente: DEPARTAMENTO DE BOMBEROS       30704 

   DIR. MPAL DE PROTEC. CIVIL BOMB. Y ATEN. A EMERG.  PREHOSP.         

Estrategia: SEGURIDAD PÚBLICA  

            Frecuencia   ANUAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

PREVENCIÓN 
TIEMPO DE ATENCIÓN DEL SERVICIO DE 

EMERGENCIAS BOMBERILES (2DO. 
TRIMESTRE) 

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A PROTECCIÓN CIVIL EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: ELABORAR ESTADÍSTICAS DE PROMEDIO EN TIEMPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS DE BOMBEROS 

Unidad de medida: MINUTOS      

Dimensión EFICIENCIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 10 

Realizado 0 0 0 0 0 8.79 0 0 0 0 0 0 8.79 

Observaciones: Método de Calculo      TIEMPO DE ATENCIÓN A EMERGENCIAS DE BOMBEROS/NUMERO DE SERVICIOS DE EMERGENCIA DE BOMBEROS 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               0501-03-30704_A 

Ente: DEPARTAMENTO DE BOMBEROS       30704 

   DIR. MPAL DE PROTEC. CIVIL BOMB. Y ATEN. A EMERG.  PREHOSP.         

Estrategia: SEGURIDAD PÚBLICA  

            Frecuencia   ANUAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

PREVENCIÓN NUMERO DE SERVICIOS DE EMERGENCIA 
DE BOMBEROS (3ER. TRIMESTRE) 

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A PROTECCIÓN CIVIL EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: ELABORAR ESTADÍSTICAS DE PROMEDIO EN TIEMPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS DE BOMBEROS 

Unidad de medida: MINUTOS      

Dimensión EFICIENCIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 10 

Realizado 0 0 0 0 0 0 0 0 13.24 0 0 0 13.24 

Observaciones: Método de Calculo      TIEMPO DE ATENCIÓN A EMERGENCIAS DE BOMBEROS/NUMERO DE SERVICIOS DE EMERGENCIA DE BOMBEROS 

  
 



Art. 9, fracc. IV 
Metas y Objetivos  
PBR        Año 2016 

               0501-04-30704_A 

Ente: DEPARTAMENTO DE BOMBEROS       30704 

   DIR. MPAL DE PROTEC. CIVIL BOMB. Y ATEN. A EMERG.  PREHOSP.         

Estrategia: SEGURIDAD PÚBLICA  

            Frecuencia   ANUAL  

Línea de acción Proceso y/o proyecto Objetivo Estatus 

PREVENCIÓN NUMERO DE SERVICIOS DE EMERGENCIA 
DE BOMBEROS (4o. TRIMESTRE) 

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MEDIANTE LA 
SUBFUNCIÓN RELACIONADA A PROTECCIÓN CIVIL EN OPERACIÓN 

     
Descripción de la meta: ELABORAR ESTADÍSTICAS DE PROMEDIO EN TIEMPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS DE BOMBEROS 

Unidad de medida: MINUTOS      

Dimensión EFICIENCIA 

Registro de avances 
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Programado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 10 

Realizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Observaciones: Método de Calculo      TIEMPO DE ATENCIÓN A EMERGENCIAS DE BOMBEROS/TIEMPO DE ATENCIÓN A EMERGENCIAS DE BOMBEROS 

  
 


